RENAULT SACIA

KEOS d.o.o. Beograd

Clan Emil Frey Grupe, Generalni distributer za Renault i Dacia vozila u Srbiji trazi odgovarajucu
osobu za radno mesto:

Saradnik za garancijske poslove

1 izvrSilac, Beograd (Novi Beograd)

Odgovornosti:

* Unos/Korekcija/Potvrdivanje garancijskih zapisnika, potvrdivanje zahteva dobre volje i kreiranje filtera u
sistemima

* Unos/Potvrda ugovora ProduZenih Garancija/Pomoé na putu/Servisnih ugovora u odgovarajuéim
sistemima

* Izrada kalkulacija mesec¢nih garancijskih faktura/odobrenja ka servisnoj mrezi i dobavljadima usluga
* Izrada mesecnih izveStaja i analiza za pripadajuce budZete

* Kreiranje garancijske animacije i unos rezultata u garancijskim sistemima

» Koordinacija aktivnosti (pravilnici i validacija) Renault/Dacia pomodéi na putu sa dobavljatem usluga
 Koordinacija u sprovodenju servisnih akcija u servisnoj mrezi Renault i Dacia

* Podrska servisnoj mrezi za unos garancijskih podataka u garancijskim sistemima

* Organizacija i sprovodenje garancijskog audita delova i potvrdivanje povrata delova

* Prac¢enje i implementacija akcijskih planova nakon audita

* Organizacija garancijskih obuka za servisnu mrezu

* Kreiranje pravilnika, priprema i prevod garancijskih publikacija

Zahtevi:

PoZeljno obrazovanje tehnicke struke

PoZeljno godinu dana radnog iskustva na sli¢noj poziciji
Tehnicko znanje iz oblasti autoindustrije

Odliéno poznavanje rada na racunaru (Microsoft Office programi)
Odlicno znanje engleskog jezika

Odli¢ne komunikacione i organizacione veStine

Vozacka dozvola, B kategorija

Nudimo Vam mogucénost zapoSljavanja u dinami¢nom, internacionalnom okruzenju, sa adekvatnim trening
planom i sistemom nagradivanja.

Ukoliko posedujete traZene kvalifikacije i smatrate da je ova pozicija odgovarajuéa za vas, mozete poslati
svoju radnu biografiju i propratno pismo elektronskim putem.



